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NOTIFICAÇÃO 

 

 

Rio de Janeiro, 11 de março de 2024. 

 

 

À ALL BUSSINNESS SERVICOS DE COLETA E TRATAMENTO DE RESIDUOS LTDA 

CNPJ nº 11.204.117/0001-03 

 

A/C: Sr. Emerson Justino de Souza 

 

 

A OSS VIVA RIO, entidade civil de fins não econômicos, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 

00.343.941/0001-28, com sede na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, ora 

denominada NOTIFICANTE, que firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, o contrato nº 028/2020 para 

prestação de serviços de fornecimento de alimentação hospitalar e nutrição, para atender a Unidade 

de Pronto Atendimento (UPA 24 horas) Conselheiro Paulino,  localizado no Município de Nova Friburgo, 

administrado por esta OSS, vem notificar que: 

 

 Durante o almoço do dia 26 de fevereiro de 2024, um funcionário da UPA encontrou um fio de 

cabelo na refeição fornecida pela empresa All Bussinness (foto em anexo).  

 

Este tipo de contaminação física, além de ser desagradável para o comensal, demonstra que 

há uma fragilidade em alguma etapa do processo de produção ou na distribuição da refeição.  

 

A utilização de touca higiênica é fundamental no cotidiano de uma Unidade de Alimentação e 

Nutrição (UAN), a fim de reduzir o risco de contaminação de alimentos, sendo de uso obrigatório tanto 

pelos funcionários da empresa contratada, quanto pelos visitantes da cozinha e demais dependências 

do serviço. 

 

 Serve a presente para solicitar um reforço no treinamento da equipe e que ações relacionadas 

às Boas Práticas para Serviços de Alimentação sejam intensificadas. Tais providências visam impedir 

que este tipo de intercorrência volte a ocorrer, gerando insatisfação dos funcionários da UPA 

Conselheiro Paulino quanto à alimentação fornecida pela empresa All Bussinness. 

 

           Sem mais,   

           Atenciosamente, 

 

 

 

                                                Supervisora de Contratos 

           VIVA RIO 

 

                                            

 

 

                                      Gerência de Aquisições e Contratos  

           VIVA RIO 
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Anexo I 
 
 

 
 
IMAGEM 01 : 
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NOTIFICAÇÃO 
 
 

Rio de Janeiro, 23 de Dezembro de 2024. 
 

 
À ALL BUSSINNESS SERVICOS DE COLETA E TRATAMENTO DE RESIDUOS LTDA 
CNPJ nº 11.204.117/0001-03 
 
A/C: Sr. Emerson Justino de Souza 

 

 

A OSS VIVA RIO, entidade civil de fins não econômicos, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 

00.343.941/0001-28, com sede na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, ora 

denominada NOTIFICANTE, que firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, o contrato nº 028/2020 para 

prestação de serviços de fornecimento de alimentação hospitalar e nutrição, para atender a Unidade 

de Pronto Atendimento (UPA 24 horas) Conselheiro Paulino,  localizado no Município de Nova Friburgo, 

administrado por esta OSS, vem notificar que: 

 

 Considerando que a partir de ligação telefônica realizada na manhã do dia 19/12/2024, realizada 

pelo Diretor Ivo Dutra, tivemos ciência de que no jantar do dia 18/12/2024 (quarta-feira), distribuído em 

material descartável no refeitório da UPA, estava impróprio para o consumo. Segundo relatos “a 

quentinha estava azeda”. 

 

Considerando que os serviços da contratada se encerram às 17:00 h. Os funcionários da 

empresa só tiveram acesso à intercorrência no dia seguinte. Sendo assim, nenhuma ação corretiva foi 

executada, ficando a equipe de plantonista sem alimentação. 

 

 Considerando que já foi sinalizado diversas vezes à empresa que o jantar deveria ser executado 

na mesma modalidade de distribuição do almoço, ou seja, em balcão térmico. Desta forma, poderíamos 

reduzir a insatisfação dos funcionários e garantir um alimento seguro por mais tempo. 

 

 Serve a presente para solicitar que ações relacionadas às Boas Práticas para Serviços de 

Alimentação sejam intensificadas, a fim de evitar a ocorrência de novos problemas relativos à 

segurança alimentar das refeições. Além disso, torna-se indispensável a utilização urgente do balcão 

térmico no jantar. Tais providências visam melhorias na qualidade da prestação dos serviços de 

alimentação e Nutrição da UPA Conselheiro Paulino pela empresa All Bussinness. 

 

           Sem mais,   

           Atenciosamente, 

 

 

                                            

 

 

                                     Gerência de Aquisições e Contratos  




